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Питание 


сим-карта 
(3 г терминал 
только) 


1. 





ПОДГОТОВКА НОВОГО ПЛАТЕЖНОГО ТЕРМИНАЛА К РАБОТЕ 


Извлеките терминал и пинпад из упаковки. 
Новый платежный терминал уже подготовлен к работе. Нет необходимости изменять данные в 
терминале, или загружать в него новые программы. 


Если используется ГАМ-соединение, подключите кабель компьютерной сети к разъему ЕТНЕКМЕТ 
Подсоедините кабель блока питания к терминалу. Подключите блок питания к сети. 
Закройте крышку отделения для разъемов. 


Все разъемы терминала закрываются крышкой 


Ефегпеї 
(Интернет) 


Пинпад 


Нажмите на кнопки, расположенные на крышке сбоку (см. иллюстрацию № 1и 2) 


Перезагрузка 


Для выполнения перезагрузки одновременно нажмите на ЖЕЛТУЮ кнопку и кнопку ТОЧКА. 


2. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ СДЕЛКИ С ЧИП-КАРТОЙ 
2.1 ПРОДАЖА 























ДЕЙСТВИЯ ПИНПАД ТЕРМИНАЛ 
Терминал в режиме ожидания ТЕКЕТОТЕМАЅТ ТЕКЕ ТЛ ЕМАЅТ 
< 
> 
Введите окончательную сумму сделки РАГОМ ООРАКЕ ХОММА (Е ОК) 
Например, 319 (3.19 ЕДВ) 
Введя сумму, нажмите зеленую клавишу (ЕМТЕВ) 3.19 
Попросите клиента вставить чип-карту в считыватель пинпада Казшаре Кааги КААКРІТЕНІМС 
3.19 ЕОК 
3.19 
< 
> Казшасе Кааги 
Если пинпад предлагает выбор языка, владелец карты должен | УАТЛ КЕНТ, РАГОМ ООРАКЕ 
при помощи клавиш У(Р2) А(ЕЗ) выбрать на пинпаде  Епойзр 
подходящий язык и затем подтвердить выбор при помощи | Езютап 
зеленой клавиши (ЕМТЕК). Визчай 
Гагмап 
Если у карты несколько функций, они будут указаны на экране | УАШ АШ РАГОМ ООРАКЕ 
пинпада. УІЅА СВЕРІТ 
Владелец карты должен при помощи клавиш У(Е2) А (ЕЗ) | УІЅА ”ЕВвІТ 
выбрать на пинпаде подходящую функцию и затем 
подтвердить выбор при помощи зеленой клавиши (ЕМТЕК). 
Если карта обладает всего одной функцией, выбор на 
экране не отображается. 
Если терминал запрашивает РПХ-код, клиент должен 5ІЅЕЅТА РІМ РАГОМ ООПАКЕ 
ввести РІХ-код с клавиатуры пинпада. РИМ-1 
е Если при вводе кода была допущена ошибка, при помощи ІЅЕЅТАМІМЕ 


желтой клавиши можно удалить введенные цифры и 
повторно ввести РІМ№-код. 

е Если терминал не запрашивает РПУ-код, соответствующая 
картинка на экране не появится 


3.19 ЕОК 





Терминал начнет выполнять автоматический контроль и на экране появятся следующие сообщения: 








Если РПМ\-код введен правильно, терминал устанавливает Рш Коггаѕ Ра Коггаз 
соединение с контрольным центром и автоматически ОНЕМРО$ ОНЕМОО$ 
осуществляет контроль. РАГОМ ООПАКЕ РАГОМ ООПАКЕ 
Терминал получил ответ из контрольного центра. Ацюпзеегипте 
ООТАМ УАБТЪБТ... 





Удалите карту из считывающего устройства 


Теһіпе ѕоогіќаѓџа, 


Тепе зоотцаша, 








УӦТА КААВТ УӦТА КААВТ 
В конце сделки терминал запросит подтверждение печати Ува Кушипе ја 
второй квитанции. Уадиа Набм 


После нажатия на красную клавищу квитанция покупателя не 
распечатывается. 














Квитанция продавца 


ЕТЕМА МТМТ 
МООСТКОНА КТМТ 


ААОКЕ 55 
Г11 Кмепишрег: 1230456 
КААКОТМАКЗЕ КУТТТОМС 


МООК 

у11Е чипа 123456 
Аед 23.08.2018 15:13:48 
Теги1па1 ТО 08К11111 
аортеһе Ір 12345678 001 
Ес/мс РАК: **хжжжжхжжжх () 017 
А10:А0000000012345 АП: Пер Маз егсага 
ТУК: 0000000000 Т5І:0000 СУМК:440302 
СТО: 40 ТС2:950248А23412Е422 








Зашта: 3,19 ЕПК 


Аџёогіѕ.пг.: 123223 Т1 


РІМ КОМТРОІ1ІТОр 


Примечания: 


Квитанция покупателя 


ЕТВМА КТМТ 
МООСТКОНА КТМТ 


ААОКЕ 55 
Г11 Кмепишрег: 1230456 
КААКОТМАКЗЕ КУТТТОМС 


МООК 

у11Еипа 123456 
Аед 23.08.2018 15:13:48 
Теги1па1 ТО 08К11111 
ашршмепе Ір 12345678 001 
ЕС/МС РАК: хххххххххжж 017 
АТО: А0000000012345 АП: Пер! Маз егсага 
ТУК: 0000000000 Т5І:0000 СУМК:440302 
СТО: 40 ТС2:950248А23412#422 








Зашта: 3,19 ЕПК 


Аџёогіѕ.пг.: 123223 Т 


РТМ КОМТРОІ1ІТОр 


5а411ібаде Кку11 Епа уё1јаубіёе Копіго11ікѕ 





ПЕРВАЯ КВИТАНЦИЯ ОСТАЕТСЯ ПРОДАВЦУ, ВТОРАЯ ПЕРЕДАЕТСЯ ПОКУПАТЕЛЮ 





е (Сделку можно прервать, нажав на КРАСНУЮ кнопку. 


е Если при вводе суммы допущена ошибка, ее можно исправить, нажав на ЖЕЛТУЮ клавишу. 
е Если терминал выполнил проверку РПХ-кода, на квитанции будет напечатано «РІЧ КОМТКОШШТОРЮ» 
е Если на квитанции нет места для подписи и номера документа, нет необходимости требовать подпись или 


документ у владельца карты. 


Если по какой-либо причине авторизация не была выполнена, будет распечатано сообщение об ошибке с кодом 


ошибки и пояснением. 


2.2 УСТНАЯ АВТОРИЗАЦИЯ 


Если по какой-либо причине авторизация не была выполнена (терминал не может установить соединение с банком 


или получает от банка соответствующий ответ), терминал может задать продавцу вопрос «Нейзад рапка?» 











авторизации, который следует ввести в терминал. 


Если продавец выбирает ответ «Да» (нажав на зеленую клавишу), терминал КеГегга! 

распечатывает необходимые данные в отношении сделки, которые следует сообщить, 

позвонив в службу поддержки клиентов Хек Езюща Аб по телефону 6 711 444. НейПзтад рапка? 
Е! Тар 

Служба поддержки клиентов зарегистрирует сделку вручную и в ответ передаст код Ашог. Коод 


1234123412341234 





Кеһіь: 1212 (ККаа) 











В конце сделки терминал запросит подтверждение печати второй квитанции. Ува Кушипе ја 
После нажатия на красную клавишу квитанция покупателя не распечатывается. Марша Кабм1 








Сделка успешно совершена. 


Примечания: 

е  Сделку можно прервать, нажав на КРАСНУЮ кнопку. 

е Если при вводе суммы или номера карты допущена ошибка, ее можно исправить, нажав на ЖЕЛТУЮ клавишу. 
е Для ввода букв нажимайте на соответствующую клавишу до тех пор, пока не появится нужная буква. 


Пример: Если необходимо ввести 00001М, наберите на клавиатуре 00001, и нажимайте на кнопку 6 до тех пор, пока 
на экране не появится буква М. 


2.3 ОТМЕНА 


Для отмены сделки действуйте следующим образом: 


























ДЕЙСТВИЯ ПИНПАД ТЕРМИНАЛ 
Терминал находится в режиме ожидания. ТЕВЕ ТП ЕМАБТ ТЕКЕ ТОГЕМА$Т 
Нажмите на крайнюю левую клавишу на панели меню 
ДЪ 
В меню выберите «Аннулирование» («Аппшеегітіпе») для РАГОМ ООРАКЕ Тебтгиа 
перемещения по меню используйте клавиши А У и 1-8ааїтіпе 
нажмите на зеленую клавишу (ЕМТЕК) 2-Аппшеегітіпе 
3-Мпак 
4-Кушипе Кооріа 
Введите номер квитанции, которую хотите отменить, и РАГОМ ООРАКЕ АппоПеегиите 
нажмите на зеленую клавишу (ЕМТЕВ). Аппа Кушипой пг. 
Если номер квитанции введен не будет, терминал 
аннулирует последнюю сделку. - 
Терминал запросит подтверждение отмены. РАГОМ ООРАКЕ Аппошеепда? 
Для продолжения нажмите <]АН> или зеленую клавишу РАМ: е # (00| 
(ЕМТЕВ) 
Для отказа от отмены нажмите <ЕГ> или красную клавишу Ѕитта: 3.19 ЕОК 
(САМСЕГ) 
Е Тар 
Чип-карту следует вставить в считывающее устройство Казшасе Кааги Аппшеегітіпе 
пинпада. -3.19 ЕОК 
-3.19 ЕОК 
Казшасе Каагӣ 
Удалите карту из считывающего устройства Оте Каагі Оіве Каагі 
Убиа Каагї Уба Каагї 

















Терминал начнет выполнять автоматический контроль и на экране появятся следующие сообщения: 








Терминал набирает номер контрольного центра и автоматически осуществляет ОНЕМОО$ 
контроль. РАГОМ ООРАКЕ 
Терминал получил ответ из контрольного центра. ООТАМ УАБТЪБТ... 








В конце сделки терминал запросит подтверждение печати второй квитанции. 
После нажатия на красную клавишу квитанция покупателя не распечатывается. Убха Кушипо 
Та уајша Юайут 








Отмена сделки вьшолнена. 


Квитанция продавца Квитанция покупателя 


ЕТВМА КТМТ 
МООСТКОНА КТМТ 


ААОКЕ 55 
гіі Кмепошрег: 1230456 
КААКОТМАКЗЕ КУТТТОНС 


ТОНІЅТОЅ 

у11Е чипа 123456 
Аед 23.08.2018 15:13:48 
Теги1па1 Ір 08К11111 
апрмепе Ір 12345678 001 
ЕС/МС РАМ: *******жж*%ж%х0017 
АТ0:А0000000012345 АП: Пера Маѕіёегсага 
ТУК:0000000000 Т51:0000 СУМВ:440302 
СТО: 40 ТС2:950248А23412Е422 


ЕТВМА МТМТ 

МООСТКОНА КТМТ 

ААОВЕЗ5 

іі Кпепошрег: 1230456 
КААВОТМАКЗЕ КУТТТОМС 


ТОНІЅТОЅ 

у11Еипа 123456 
Аед 23.08.2018 15:13:48 
Теги1па1 Ір 08К11111 
ашршмепе Ір 12345678 001 
ЕС/МС РАК: хххххххххжжкО 017 
А10:А0000000012345 АП: Пер Мазфегсага 
ТУВ:0000000000 Т51:0000 СУМВ:440302 
СТО: 40 ТС2:950248А23412Е422 














Зитита: -3,19 ЕПЕ Ѕотта : -3,19 ЕПЕ 


Аџёогіѕ.пг.: 123223 ТТ Аџёогіѕ.пг.: 123223 Т1 


5а111Еаде Ку11Еппа уё1јаубібе Копіго11ікѕ 





Примечания: 

® Отменить можно только сделки, находящиеся в памяти терминала. 

е Если сделка уже была отменена ранее, или ее нет в памяти терминала (например, она была отправлена в банк 
вместе со сделками прошлого дня), на экране терминала появится сообщение: КУПТОМС РООБОВ 





3. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ СДЕЛКИ С БЕСКОНТАКТНОЙ КАРТОЙ 


3.1 ПРОДАЖА 











ДЕЙСТВИЯ ПИНПАД ТЕРМИНАЛ 
Терминал в режиме ожидания ТЕКЕ ТОГЕМА$Т ТЕКЕ ТОГЕМА$Т 
< 
ДЪ 
Введите окончательную сумму сделки РАГОМ ООПАКЕ ЗОММА (ЕОК) 


Например, 319 (3.19 ЕПК) 
Введя сумму, нажмите зеленую клавишу (ЕХТЕК) 


51ѕеѕќаре ѕштта... 








3.19 
На экране отображается сумма и логотип бесконтактного Казиасе Кааги Каагдиешпе 
платежа 3.19 ЕОК 
е В случае сделки с использованием бесконтактной 3.19 ЕОК 
карты, карту следует поместить рядом с экраном [< 
пинпада © Казшасе Каагӣ 











Терминал начнет выполнять автоматический контроль и на экране появятся следующие сообщения: 








Терминал набирает номер контрольного центра и ОНЕМРО$ ОНЕМОО$ 

автоматически осуществляет контроль. РАГОМ ООРАКЕ РАГОМ ООРАКЕ 

Терминал получил ответ из контрольного центра. Ашопзеегиште 
ООТАМ УАБЗТОЗТ... 





Терминал получил ответ из контрольного центра. 


Теһіпе ѕоогіќаѓиа 


Тент зоотцаша 


























РАГОМ ООРАКЕ 

В конце сделки терминал запросит подтверждение печати Убха Кушипе ја 
второй квитанции. Марша Юаһу1 
После нажатия на красную клавишу квитанция покупателя 
не распечатывается. 
Сделка успешно вьшолнена. 
Примечания: 
Если сумма слишком велика для выполнения бесконтактного Іпѓо Іпѓо 
платежа, терминал попросит воспользоваться чипом карты 

Казшасге Кпр1 Казшасе Кіірі 
Вставьте карту в считывающее устройство и выполните Каагфиертео Каагфиертео 
платеж, как в случае с обычной сделкой при помощи карты с 
чипом 26.00 ЕОК 26.00 ЕОК 





Казшасе Кааги 





Казшасе Кааги 














Квитанция продавца Квитанция покупателя 


ЕТЕМА МТМТ ЕТЕМА МТМТ 

МООСТКОНА КТМТ МООСТКОНА КТМТ 

ААОКЕ 55 ААРКЕЅ5 

Г] 1кмепотрег: 1230456 Г11 Кмепишрег: 1230456 
УІІРЕМАКЅЕ КУТТТОМС УІІРЕМАКЅЕ КУТТТОМС 


МООК МООК 
$11 опа 123456 11 123456 
Аед 23.08.2018 15:13:48 23.08.2018 15:13:48 
Теги1па1 ТО 08К11111 Теги1па1 ТО 08К11111 
аортеһе Ір 12345678 001 аортеһе Ір 12345678 001 
ЕС/МС РАК: хххххххххжжкО 017 ЕС/МС РАМ: *ххжжжхжххжжх () 017 
АТО: А0000000012345 А1І:рерії Мазеегсага АТО: А0000000012345 АП: Пер! Маѕёегсага 














Зашта: 3,19 Зашта: 3,19 
ЕОК ЕОК 


Аџёогіѕ.пг.: 123223 Т1 Аџёогіѕ.пг.: 123223 Т1 


3а111Еаде Куііёипд уё1јаубіёе Копіго11ікѕ 





Примечания: 


ПЕРВАЯ КВИТАНЦИЯ ОСТАЕТСЯ ПРОДАВЦУ, ВТОРАЯ ПЕРЕДАЕТСЯ ПОКУПАТЕЛЮ 

е (делку можно прервать, нажав на КРАСНУЮ кнопку. 

е Если при вводе суммы допущена ошибка, ее можно исправить, нажав на ЖЕЛТУЮ клавишу. 

е Если на квитанции нет места для подписи и номера документа, нет необходимости требовать подпись или 
документ у владельца карты. 











ДЕЙСТВИЯ ПИНПАД ТЕРМИНАЛ 
Если терминал печатает на квитанции полосу для подписи, 
тогда продовец должен попросить у клиента подпись и номер Раши аШкщазгаге АШап пбиша 
документа. Кушипо 
Затем терминал просит проверить подлинность подписи Убе Кушипо 
(подпись должна совпадать с подписью в документе) Та уалиасе КІаһуі 





Если подпись верна, нажмите ЈАН и таким образом сделка 
будет завершена. Раши аШащцазгаге Каз аШап 
Если подпись не верна, нажмите ЕТ. Терминал выведит Кушипо оп Дре? 

сообщение об ошибке и прервет сделку. 











Е ЈАН 








Если по какой-либо причине авторизация не была выполнена, будет распечатано сообщение об ошибке с кодом 


ошибки и пояснением. 


ЕТВМА КТМТ 
МООСТКОНА КТМТ 


ААРКЕЅ5 
іі Кмепишрег: 1230456 
ЕВАОММЕЗТОМОР ТЕНТМС 


МООК 





у11Е чипа 123456 
Аед 23.08.2018 15:13:48 
Теги1па1 ТО 08К11111 
аортеће Ір 12345678 001 
ЕС/МС РАК: **хжжжжххжжх () 017 
АТО: А0000000012345 АП: Пер! Мазеегсага 





ТЕНТМСОТ ЕІ ТОТМОМОО 


Рапк: 121- бишша @1ебар 1111161 





3.2 УСТНАЯ АВТОРИЗАЦИЯ 


Устная авторизация выполняется также, как и для чип-карты. См. пункт 2.2. 


3.3 ОТМЕНА 


Для отмены сделки действуйте следующим образом: 




















ДЕЙСТВИЯ ПИНПАД ТЕРМИНАЛ 
Терминал находится в режиме ожидания. ТЕКЕ ТІЛЕМАЅТ ТЕКЕ ТОГЕМА$Т 
Нажмите на крайнюю левую клавишу на панели меню 
В меню выберите «Аннулирование» («Аппшеегітіпе») для РАГОМ ООРАКЕ Тебтгиа 
перемещения по меню используйте клавиши А У и нажмите 1-Ѕааітіпе 
на зеленую клавишу (ЕМТЕВ) 2-Аппшеегітіпе 
3-Мпак 
4-Кушипе Кооріа 
Введите номер квитанции, которую хотите отменить, и РАГОМ ООРАКЕ Аппоиеегітіпе 
нажмите на зеленую клавишу (ЕМТЕК). Аппа Кушипрот пг. 
Если номер квитанции введен не будет, терминал 
аннулирует последнюю сделку. - 
Терминал запросит подтверждение отмены. РАГОМ ООРАКЕ Аппошеепда? 
Для продолжения нажмите <ЈАН> или зеленую клавишу РАМ: к## (00| 
(ЕМТЕВ) 3.19 ЕОК 


Для отказа от отмены нажмите <ЕГ> или красную клавишу 
(САМСЕГ) 








Тепе №.112233 


Е! Тар 





В случае бесконтактного платежа для отмены сделки карта терминалу не требуется! 
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Терминал начнет выполнять автоматический контроль и на экране появятся следующие сообщения: 














Терминал набирает номер контрольного центра и ОНЕМРО$ 
автоматически осуществляет контроль. РАГОМ ООРАКЕ 
Терминал получил ответ из контрольного центра. ООТАМ УАБТЪБТ... 
В конце сделки терминал запросит подтверждение печати Оотап уа51$... Ува Кушипе ја 
второй квитанции. Рашп оодаКе Марша КІаһу1 
После нажатия на красную клавишу квитанция покупателя 

не распечатывается. 











Отмена сделки вьшолнена. 


Примечания: 

е Отменить можно только сделки, находящиеся в памяти терминала. 

е Если сделка уже была отменена ранее, или ее нет в памяти терминала (например, она была отправлена в банк 
вместе со сделками прошлого дня), на экране терминала появится сообщение: КУПТОМС РООБОВ 


Квитанция продавца Квитанция покупателя 


ЕТЕМА МТМТ ЕТЕМА МТМТ 

МООСТКОНА КТМТ МООСТКОНА КТМТ 

ААОКЕ 55 ААРКЕЅ5 

гіі Кмепишрег: 1230456 Г11 Кмепишрег: 1230456 
УІІРЕМАКЅЕ КУТТТОМС УІІРЕМАКЅЕ КУТТТОМС 


ТОНІЅТОЅ ТОНІЅТОЅ 
у11Е чипа 123456 у11Е чипа 123456 
Аед 23.08.2018 15:13:48 Аед 23:08.2018: 1513248 
Теги1па1 ТО 08К11111 Теги1па1 Ір 08К11111 
Капрмеве ТО 12345678 001 аџртеће тр 12345678 001 
ЕС/МС РАМ: **хжжжжжжжжх () 017 ЕС/МС РАМ: * ххх жхх () 017 
АТО: А0000000012345 АП: Пер! Е Мазеегсага АТО: А0000000012345 АП: Пер! Мазеегсатга 














Ѕотта : 3,19 Ѕотта : 3,19 ЕПК 


ЕОВ 


Аџёогіѕ.пг.: 123223 ТТ 
Аџёогіѕ.пг.: 123223 Т1 


5а411ібаде Куііёипд уё1јаубіёе Копіго11ікѕ 
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4. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ СДЕЛОК С МАГНИТНОЙ КАРТОЙ 
4.1 ПРОДАЖА 





НА ЭКРАНЕ 
ТЕКЕ ТОГЕМА$Т 


ДЕЙСТВИЯ 
Терминал находится в режиме ожидания. 
Введите окончательную сумму сделки, например, 319 (3.19 ЕОК). 
Введя сумму, нажмите зеленую клавишу (ЕМТЕВ). 
Для исправления суммы нажмите на желтую клавишу. 
Для отмены сделки нажмите на красную клавишу. 








Казшасе Кааги 
3.19 ЕОК 


Проведите картой клиента в считывателе. 





ООПАКЕ РАГОМ 


№ й уптаз питбгії: 





Введите четыре последних цифры номера карты. 
Введя цифры, нажмите зеленую клавишу (ЕХТЕК). Терминал проверит, совпадают 
ли введенные цифры с информацией, записанной на магнитной полосе. - 








Терминал начнет выполнять автоматический контроль и на экране появятся следующие сообщения: 








Терминал набирает номер контрольного центра. ОНЕМОО$ 
РАГОМ ООрАКЕ 

Терминал установил соединение с контрольным центром и автоматически Ашогіѕеегітіпе 

осуществляет контроль. ООТАМ УАЗТОЗТ... 





Терминал получил ответ из контрольного центра. Код ответа также отображается на Тепе боогиаша 
зкране. 
В конце сделки терминал запросит подтверждение печати второй квитанции. 


После нажатия на красную клавишу квитанция покупателя не распечатывается. 





Ува Кушипр ја 
Марша КІаһмуі 














Сделка успешно выполнена. 


Квитанция продавца Квитанция покупателя 


ЕТВМА КТМТ 
МООСТКОНА КТМТ 


ААРКЕЅ5 
гіі Кмепишрег: 1230456 
КААКОТМАКЗЕ КУТТТОМС 


МООК 


ЕТВМА КТМТ 
МООСТКОНА КТМТ 


ААОКЕ 55 
гіі ктмепотрег: 1230456 
КААКОТМАКЗЕ КУТТТОМС 


МООК 








123456 
23.08.2018 15:13:48 
05К11111 


м1 1 Е ипа 
Аед 
Теги1па1 Ір 


уііёопа 123456 


Название карты 
Номер карты 


12345678 001 
РАМ: ******жжх*ж%0017 


аортеһе Ір 
ЕС/МС 





Ѕотта : 


3,19 ЕПК 


Номер удостоверяющего 
личность документа, если 
сумма превышает 
контрольную границу, 
обозначенную в договоре 
о приеме платежных карт 
(заполняется вручную). 


123223 
А11Кігі 


Ацџёогіѕ.пг.: 


Та каагё ( ) Јоһі1пора( ) 
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Аед 
Теги1па1 ТО 
аортеһе Ір 
ЕС/МС 





Аџёогіѕ.пг.: 


Ѕотта : 


123223 


23.08.2018 15:13:48 
05К11111 
12345678 001 


РАК: *******жх*ж%0017 


3,19 ЕПК 


Т1 


5а111Еаде Ку11Еппа уё1јаубібе Копіго11ікѕ 





Если по какой-либо причине авторизация не была выполнена, будет распечатано сообщение об ошибке с кодом 


ошибки и пояснением. 


ЕТВМА МТМТ 
МООСТКОНА КТМТ 

ААОВЕЗ5 

іі Кпепошрег: 1230456 
ЕВАОММЕЗТОМОР ТЕНТМС 


МОК 
711 чипа 123456 
Аед 23.08.2018 15:13:48 
Теги1па1 ТО 08К11111 
ашрмепе Ір 12345678 001 
ЕС/МС РАМ: Ххххжххххжжк 017 
АТО: А0000000012345 АП: Пер! Мазеегсага 








ТЕНТМСОТ ЕІ ТОІМОМОр 


Рапк: 121- бишта @1ебар 1101111 





4.2 УСТНАЯ АВТОРИЗАЦИЯ 


Устная авторизация выполняется также, как и для чип-карты. См. пункт 2.2 


4.3 ОТМЕНА 


Для отмены сделки действуйте следующим образом: 











ДЕЙСТВИЯ НА ЭКРАНЕ 
Терминал находится в режиме ожидания. ТЕКЕ ТОГЕМА$Т 
Нажмите на крайнюю левую клавишу на панели меню 
В меню выберите «Аннулирование» («Аппиеегітіпе») Тешпоша 
для перемещения по меню используйте клавиши А У 1-бааитте 
и нажмите на зеленую клавишу (ЕМТЕК) 2-Аппшеегітіпе 
3-Мпак 


4-Кушипет Кооріа 





Введите номер квитанции, которую хотите отменить, и нажмите на зеленую 
клавишу (ЕМТЕВ). Если номер квитанции введен не будет, терминал аннулирует 
последнюю сделку. 


Аппишеегітіпе 
Аппа Куйитет пг. 





Терминал запросит подтверждение отмены. 
Для продолжения нажмите <ЈАН> или зеленую клавишу (ЕМТЕК) 
Для отказа от отмены нажмите <ЕІ> или красную клавишу (САМСЕІ) 


Аппшеепда? 


Ѕитта: 3.19 ЕОК 


Е Тар 





Проведите карту клиента через считыватель. 








Казшаге Кааги 
-3.19 ЕОК 





Терминал начнет выполнять автоматический контроль и на экране появятся следующие сообщения: 
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Терминал набирает номер контрольного центра и автоматически осуществляет ОНЕМОО$ 
контроль. РАГОМ ООПАКЕ 
Терминал получил ответ из контрольного центра. ООТАК УАЅТОЅТ 
В конце сделки терминал запросит подтверждение печати второй квитанции. Убха Кушипр 
После нажатия на красную клавишу квитанция покупателя не распечатывается. Та уарша Кару: 














Отмена сделки вьшолнена. 


Квитанция продавца Квитанция покупателя 


ЕТВМА КТМТ ЕТВМА МТМТ 
МООСТКОНА КТМТ МООСТКОНА КТМТ 
ААОВЕ55 ААОВЕЗ5 


111 кмепотрег: 1230456 Г] 1кмепотрег: 1230456 
КААКОТМАКЗЕ КУТТТОМС КААКОТМАКЗЕ КУТТТОМС 


ТОНІЅТОЅ ТОНІЅТОЅ 


уііёџпд 123456 уіібџпд 123456 
Аед 23.08.2018 15:13:48 Аед 23.08.2018 15:13:48 
Теги1па1 ТО 05К11111 Теги1па1 ТО 08к11111 


аартейе тр 12345678 001 апртеве то 12345678 001 
ЕС/МС РАМ: **%%***хжжж%0017 ЕС/МС РАМ: ******ххжжжж0017 














Ѕотта : -3,19 ЕПЕ Зитиа : -3,19 ЕПЕ 


Аџёогіѕз.пгр.: 123223 Т1 Аџёогіѕ.пг.: 123223 тт 
-3.19 ЕОК 


3а111Еаде Куііёипд уё1јаубіёе Копіго11ікѕ 





Примечания. 

® Отменить можно только сделки, находящиеся в памяти терминала. 

е Если сделка уже была отменена ранее, или ее нет в памяти терминала (например, она была отправлена в банк 
вместе со сделками прошлого дня), на экране терминала появится сообщение: КУПТОМС РООБОВ 


5. ПОВТОРНАЯ РАСПЕЧАТКА 


При необходимости терминал может распечатать копию квитанции/ 





ДЕЙСТВИЯ НА ЭКРАНЕ 





Терминал находится в режиме ожидания. ТЕКЕ ТОГЕМА$Т 
Нажмите на крайнюю левую клавишу на панели меню 





В меню выберите «Копия квитанции» («Кушипрот Коорта») Тешпоша 

(для перемещения по меню используйте клавиши А У) 1-баанише 

и нажмите на зеленую клавишу (ЕМТЕК) 2-Аппшеегітіпе 
з-Мійк 


4-Кушипе Кооріа 
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Введите номер квитанции и нажмите на зеленую клавишу (ЕМТЕК). Купишо! Коора 

Аппа Кушипот Мг: 
Если номер квитанции введен не будет, терминал распечатает последнюю сделку. 
Если такой квитанции нет, на экране появится сообщение «КУПТОМС РОЦООВ» - 





Оторвите квитанцию и нажмите любую клавишу. Убха Кушипо 
Та уа ша Юайут 














Примечание 
е Повторно можно распечатать только сделки, осуществленные в течение дня. 


6. ОТЧЕТЫ 





ДЕЙСТВИЯ НА ЭКРАНЕ 
Терминал находится в режиме ожидания. ТЕКЕ ТОГЕМА$Т 
Нажмите на крайнюю левую клавишу на панели меню 











В меню выберите «Іп» Тешпоша 

для перемещения по меню используйте клавиши А У 1-Ѕаабтіпе 

и нажмите на зеленую клавишу (ЕМТЕК) 2-Аппшеегітіпе 
з-Мӣйк 
4-Кушипе Кооріа 

Выберите ЅААТМІЅКООМР, если хотите получить копию последнего отчета об шо 

отправке. 1-Ѕааітіѕкоопа 


2-НекееНтеиа 
Выберите НЕТКЕТЕНІМСОР, если хотите получить отчет по текущему дню, без | 3-Уааап їеһіпоша 
отправки информации по сделкам. 





Выберите УААТАМ ТЕНІМСОІР, если хотите получить подробную информацию по 
какой-либо квитанции. 














7. В КОНЦЕ ДНЯ 
7.1 АВТОМАТИЧЕСКАЯ ОТПРАВКА СДЕЛОК 


Совершенные в течение дня сделки можно отправить в банк автоматически или вручную. Автоматическая отправка 
происходит в установленное в терминале время. Во время автоматической отправки совершать сделки нельзя! 


В конце сеанса связи терминал выдает отчет об отправке, где будет указано число выполненных сделок и общая 
сумма. 


ЗААТМТЗКООМО Мг 3 


баа зе аед: 24.08.2018 01:00:00 
МООСТКОНА МТМТ 

ААрКЕ$5 

Тегтіпа1 ТО: 08К1111 
Капрмеве ТО: 1234567 (001) 
Уа1 ива: ЕПОВ (978) 


бет “УТЗА” 
Тепт пача 1 
Тъй вата 51 1 
Кокки 2 


Тейтпача 
Тъй ват 51 
Кокки 





Весе1уеа 1 рсз, 0.00 ип1 8 
УбемеЯ 1аебоа 
Рагатееїгіа 1Іаеёџа 
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ВНИМАНИЕ! ЕСЛИ В КОНЦЕ ОТЧЕТА НАПЕЧАТАНО СООБЩЕНИЕ ОБ ОШИБКЕ, СДЕЛКИ НЕ 
ДОШЛИ ДО БАНКА! 


Автоматическая отправка не выполняется, если: 

е после отправки последнего отчета сделки не выполнялись 

® отправка не состоялась, поскольку терминал не был подключен к сети питания, или используемая терминалом 
телефонная линия была занята. 


Если автоматическая отправка не удалась, вы можете: 

е ОТПРАВИТЬ ИНФОРМАЦИЮ О СДЕЛКАХ ВРУЧНУЮ 

Внимание! Если информацию о сделках не удается отправить несколько дней, свяжитесь со службой 
поддержки клиентов №5 Езюша. 





7.2 ОТПРАВКА СДЕЛОК ВРУЧНУЮ 


























ДЕЙСТВИЯ НА ЭКРАНЕ 
Терминал находится в режиме ожидания. ТЕКЕ ТОГЕМА$Т 
Нажмите на крайнюю левую клавишу на панели меню 
В меню выберите «Отправка» («Заайите») и нажмите на зеленую клавишу Тешпошй 
(ЕМТЕВ). 1-Ѕааітіпе 
2-Аппшеегітіпе 
з-Мӣйк 
4-Купопоі Кооріа 
Если хотите отправить информацию о сделках, выберите «ЈАН» или нажмите на Тешпоша 
зеленую клавишу (ЕМТЕК) баадап 1ешпец? 
О1ед Ктде!? 
Е Тар 
Терминал набирает номер контрольного центра. ОНЕМРО$ 
РАГОМ ООПАКЕ 
Терминал отправляет информацию о сделках. ЗААТМИМЕ 





В конце сеанса связи терминал выдает отчет об отправке, в котором будет указано число выполненных сделок и 
общая сумма. 


8. ЗАМЕНА РУЛОНА БУМАГИ 


Рулон бумаги необходимо заменить, если на квитанции появляется красная полоса. Используйте только 
специальную термобумагу с шириной 58мм.. 





1. Откройте крышку отсека для рулона 
2. Установите рулон бумаги на место, убедитесь, что бумага двигается в направлении снизу вверх. 
3. Закройте крышку, оторвите лишнюю бумагу 
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